
【大京穴吹建設】に大規模修繕をご発注頂いた管理組合の理事長さま・修繕委員長さまの工事完了後のアンケート　

　※表示の順序は工事完了月の最新月順。またエリア（大区分）別で色分けしています

※工事全般への満足度は４段階評価（満足・まあまあ満足・やや不満・不満） 株式会社大京穴吹建設
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１

工事全般へ

の満足度
良かった点、残念だった点、今後実施したい工事

大京穴吹建設

工事担当部署から

お客さまへのコメント

1
中部・関

西
愛知県 2019年9月 29 1 満足

作業員のあいさつが心地よく感じました。

今後実施したい工事は照明ＬＥＤ化、玄関扉交換

工事期間中は、お住まいの皆様にご理解、ご協力頂きありが

とうございました。

心地良いと言って頂いた挨拶を続けていきたいと思います。末

永いお付き合いをお願いいたします。

2 関東 東京都 2019年9月 78 1 満足

大京アステージ早戸様、大京穴吹建設佐野様はじめ、大変スムーズに対応頂き

感謝しております。工事関係者の方々のご対応も非常に良かったです。無事完了

し、ほっとしております。ありがとうございました。

大規模修繕工事中は、理事長様ならびに理事の皆様に多

大なるご協力を賜り、誠にありがとうございました。おかげさま

で、無事に竣工を迎えることができました。今後もアフター点検

含め、末永いお付き合いをお願いいたします。

3
九州・沖

縄
福岡県 43709 47 1 満足 良かった点は、予定通り進捗したこと。

大規模修繕工事中は、理事会様ならびにお住まいの皆様に

ご理解をいただき無事に竣工を迎えることができました。今後

も末永いお付き合いをお願いいたします。

4 関東 埼玉県 2019年9月 40 1 満足

塗装工事についてはきれいに補修されており、全体的に満足のいく工事でありまし

た。工事責任者の対応、指導が大変良かったです。

今後実施したい工事は、玄関扉の自動化

お世話になっております。アンケートへのご回答、ありがとうござ

います。

仕上りについてお褒めのお言葉を頂戴し、ありがとうございまし

た。協力会社へも水平展開をさせていただきます。

要望につきましては、営業部署の北関東企画課と共有させて

いただきます。

貴重なご意見ありがとうございました。

5 関東 埼玉県 2019年9月 38 1 満足

外壁タイルの交換は交換していないものとの差が目立たない等の気配りをしていた

だいた。バルコニーシート貼りは以前のウレタン処理とは比べ物にならない改修に

なった。新しくこういうものでという提案によるものと思います。

残念だった点は、個人的には建築設備メーカーに勤めているので、ご説明の内容

についていけたが、そうでない方々へのご説明の資料をもう少し簡単に理解しても

らえるようにしてほしいと思った。

今後実施したい工事は、防災備蓄完備、共用部照明ＬＥＤ化、スライド式駐

輪ラック。

お世話になっております。アンケートへのご回答、ありがとうござ

いました。

バルコニーの床仕上げについて、ご満足いただきありがとうござ

います。

要望につきましては、営業部署の北関東企画課と共有させて

いただきます。

貴重なご意見ありがとうございました。

6 関東 神奈川県 2019年9月 47 2 満足

工事のお知らせで細かい注意点が良く分かりました。玄関扉工事では納得するま

でやって頂き感謝しています。

残念だった点は、工事期間が長い。ポスト交換終了からの先づけが遅かった。階

段の汚れ、古さが、目立つ。一緒に工事するときれいになる。アドバイスください。

今後実施したい工事は、照明ＬＥＤ化。

工事中は皆さまにご協力いただきありがとうございました。貴重

なご意見ありがとうございました。今後は改善してきたいと思い

ます。階段の汚れにつきましては工事期間中に長尺塩ビシー

ト貼をご提案いたしましたが採用には至りませんでした。

7 関東 神奈川県 2019年9月 27 1 まあまあ満足
良かった点は、補修工事の迅速な対応。

残念だった点は、施工作業終了後の確認不足。

工事中は皆さまにご協力いただきありがとうございました。貴重

なご意見ありがとうございました。今後は改善してきたいと思い

ます。

8 関東 千葉県 2019年9月 57 1 満足
実際に工事を担当した川鍋所長が、良く動いていたと思います。

ありがとうございました。

大規模修繕工事中は、理事長には大変お世話になりありが

とうございました。理事会ならびにお住まいの皆様にご協力を

いただき無事に竣工を迎えることができました。今後もアフター

点検含めこれからも永いお付き合いをお願いいたします。

9
中部・関

西
大阪府 2019年9月 54 1 満足

良かった点は、進行状況を毎日知らせてくれた点。

今後実施したい工事は、照明ＬＥＤ化、階段手すり交換、地震による地盤沈

下の外道路などの修理。対象外にした裏駐車場、電気室。外壁の補修、外斜

面の土止め。

大規模修繕工事中は、お住まいの皆様にご協力をいただき

工期内での工事完了をすることができました。今後も、末永い

お付き合いをお願いいたします。

10 関東 神奈川県 2019年9月 35 1 満足

良かった点は、工事の仕上がり具合、スケジュール管理、工事用掲示板・お知ら

せが適切。バルコニーの片付けなど居住者側がきちんと出来てなくても、臨機応変

に対応していただけた。

残念だった点は、足場解体の際、（８月上～中）隣接駐車場の契約者への対

応に関し、一部ですが不適切な面があったと聞いています。工事期間中、もっと蜜

に連絡を取り合うようにすればよかったと私も反省しています。

今後実施したい工事は、駐輪場の拡張、プレイロット空きスペースの有効利用、

郵便受け、宅配ボックスの取替えや設置。今回の工事では見送りした鉄部塗装

工事、バリアフリー化の推進など。

工事中は皆さまにご協力いただきありがとうございました。貴重

なご意見ありがとうございました。今後は改善してきたいと思い

ます。ご要望につきましては理事会様と協議していきたいと思

います。

11 関東 東京都 2019年9月 43 1 満足

大規模修繕工事中は、理事会様ならびにお住まいの皆さま

に、工事に関し多大なるご協力を賜り誠に有難うございまし

た。アフター点検を含み今後とも末永いお付き合いの程、お願

い申し上げます。

12 東日本 岩手県 2019年9月 65 2 満足

大規模修繕工事中は、理事会様ならびにお住まいの皆様に

多大なるご協力を賜り、誠にありがとうございました。おかげさま

で、無事に竣工を迎えることができました。今後もアフター点検

含め誠意をもって対応させていただきますので、末永いお付き

合いをお願いいたします。

全82件中 満足＋まあまあ満足　合計 79件

マンション

所在エリア

2019/11/29 
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【大京穴吹建設】に大規模修繕をご発注頂いた管理組合の理事長さま・修繕委員長さまの工事完了後のアンケート　

　※表示の順序は工事完了月の最新月順。またエリア（大区分）別で色分けしています

※工事全般への満足度は４段階評価（満足・まあまあ満足・やや不満・不満） 株式会社大京穴吹建設
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工事全般へ

の満足度
良かった点、残念だった点、今後実施したい工事

大京穴吹建設

工事担当部署から

お客さまへのコメント

全82件中 満足＋まあまあ満足　合計 79件

マンション

所在エリア

2019/11/29 

13 関東 神奈川県 2019年8月 35 1 満足
良かった点は、全て。お疲れさまでした。

今後実施したい工事は、車庫

工事中は皆さまにご協力いただきありがとうございました。理事

会様と打合せを行い検討したいと考えております。貴重なご意

見ありがとうございました。

14 関東 埼玉県 2019年8月 64 1 満足

工事期間中は本当にお世話になりました。3回目の修繕工事の時にご縁があれ

ば、またお願いしたいと考えております。

残念だった点は、駐車場路面が、タイヤを据え切りした程度で痛んでおります。状

況を確認して、補修等を考えてください。

１Ｆ廊下側スクリーンの相談を、大雨の後にさせて下さい。

今後実施したい工事は、マンション正面、専用庭花壇部の植栽植え替えを考え

ております。出来れば、植栽業者をご紹介頂けますと幸いです。

大規模修繕工事中は、理事会様ならびに居住者様にご協

力をいただき誠に有難うございました。

皆様のご協力のをいただき、無事故・無災害にて工事を完了

することが出来ましたアフター点検を含み、末永いお付き合い

をお願いいたします。

15 関東 埼玉県 2019年8月 64 1 満足

建物が綺麗になりありがとうございます。責任者の方や、作業者の方の対応が良

い。作業事項や、その日の作業終了時の説明（塗装時など）工事期間中事故

がなかった事も。

残念だった事は、音。少し音が高かったこと。

今後実施したい工事は、駐車場の工事バリアフリー（ベランダ、玄関）

大規模修繕工事中は、理事会様ならびに居住者様にご協

力をいただき誠に有難うございました。

皆様のご協力のをいただき、無事故・無災害にて工事を完了

することが出来ました。アフター点検を含み、末永いお付き合

いをお願いいたします。

16 関東 東京都 2019年8月 125 1 満足
良かった点は、工事関係者全員が緊張感を持って、大規模修繕工事中に事故

がなかったことです。

工事中はお住まいの皆さまにご協力いただきありがとうございま

した。アフター点検を含め、今後も末永いお付き合いをお願い

いたします。

17 東日本 北海道 2019年8月 49 2 まあまあ満足 残念だった点は、最後の清掃がなされてなかった。

大規模修繕工事中は、理事会様ならびに居住者様にご理

解とご協力をいただき誠にありがとうございました。工事終了時

の配慮が欠けており申し訳ありません。他の現場とも本ご意見

を共有し、同様のご指摘を頂戴しないよう改善いたします。貴

重なご意見、ありがとうございました。

18 東日本 北海道 2019年8月 49 2 満足
良かった点は、工事内容を毎日告知してくれたこと。工事の事前のお知らせが投

函してくれたこと。

大規模修繕工事中は、理事会様ならびに居住者様のご理

解とご協力をいただき誠にありがとうございました。皆様のご協

力のもと、無事故にて工事を完了することが出来ました。今後

ともアフター点検を含み、末永いお付き合いをお願いいたしま

す。

19 関東 東京都 2019年8月 13 1 満足

良かった点は、みなさん、しっかり、はっきりとあいさつをされていた点。

今後実施したい工事は、今回対象外の金属部の塗装、１階階段ドアの金具

（ノブのところ）の交換、受水槽をなくす（直圧ポンプにする）

大規模修繕工事中は、お住まいの皆様にご協力をいただき

工期内での工事完了をすることができました。今後も、末永い

お付き合いをお願いいたします。

20 関東 東京都 2019年8月 49 1 満足

作業員の方々の礼儀正しさには驚きました。エレベーターに同乗することさえ遠慮

されていたので「時短です」と無理矢理乗せましたが、申し訳ありませんでした。

今後実施したい工事は、玄関に網戸を付けたい。

大規模修繕工事中は、お住まいの皆様にご不便をおかけし

ましたが、皆様にご協力をいただき誠に有難うございました。

今後ともお付き合いの程、お願いいたします。

21 関東 茨城県 2019年8月 77 1 満足

大規模修繕工事中は、理事会様ならびに居住者様にご協

力をいただき誠に有難うございました。皆様のご協力のをいた

だき、無事完了することが出来ました。今後もアフター点検

等、末永いお付き合いをお願いいたします。

22
中部・関

西
奈良県 2019年8月 66 1 満足

非常にていねいに工事を進めていましたので悪い話は見られませんでした。

今後実施したい工事は、女房が入院中（脳梗塞）のため今後は廊下などのバリ

アフリーを実施出来れば更に良くなると思います。

ご入居者様のご協力頂き誠にありがとうございます。工期内に

完了出来ましたのは皆さまのおかげです。アフター点検時も宜

しくお願いします。

23 関東 新潟県 2019年8月 69 2 まあまあ満足

良かった点は、気になるところの指摘に対し、対応をしてくれた。設備についてよく

知らないところを教えてもらえた。（勉強になりました）

悪かった点は、家にいたので（修繕時、見直し時）立会いしながら対応してもらっ

たが、声を工事側からかけてこないのか？（要所勝手に作業を始める）と感じ

た。

今後実施したい工事は、玄関扉の交換

お世話になっております。アンケートへのご回答、ありがとうござ

います。良かった点について評価いただきありがとうございます。

関係者へ水平展開いたします。悪かった点につきましても、同

様に関係者へ水平展開を行い、同じ指摘を頂戴しないよう

改善に努めてまいります。貴重なご意見ありがとうございまし

た。
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【大京穴吹建設】に大規模修繕をご発注頂いた管理組合の理事長さま・修繕委員長さまの工事完了後のアンケート　

　※表示の順序は工事完了月の最新月順。またエリア（大区分）別で色分けしています

※工事全般への満足度は４段階評価（満足・まあまあ満足・やや不満・不満） 株式会社大京穴吹建設
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良かった点、残念だった点、今後実施したい工事
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お客さまへのコメント

全82件中 満足＋まあまあ満足　合計 79件

マンション

所在エリア

2019/11/29 

24 関東 新潟県 2019年8月 69 1 まあまあ満足

良かった点は、要望に対する対応の早さ、作業員の態度。

残念だった点は、工事の進捗が分かりにくかった。

今後実施したい工事は、玄関扉の交換。

お世話になっております。アンケートへのご回答、ありがとうござ

います。良かった点について評価いただきありがとうございます。

関係者へ水平展開いたします。悪かった点につきましても、同

様に関係者へ水平展開を行い、同じ指摘を頂戴しないよう

改善に努めてまいります。貴重なご意見ありがとうございまし

た。

25 関東 東京都 2019年8月 22 1 満足

大規模修繕工事中は、理事会様ならびにお住まいの皆様に

ご理解をいただき無事に竣工を迎えることができました。アフ

ター点検を含み末永いお付き合いをお願いいたします。

26 関東 東京都 2019年8月 16 1 まあまあ満足

良かった点は、エントランスの見た目の改善（ダイノックシート）、バルコニーの見た

目の改善。

残念だった点は、追加支出が多い（見積もりが甘かった部分もあるのでは。（エア

コンの天吊り等））、植栽への影響、防水などの機能面の改修が、メインであるこ

とは理解しているが、タイルの材質等もあり見た目の改善にはそれほどつながってい

ない点。

今後実施したい工事は、風除室の改善（ダイノックシート）

大規模修繕工事中は、理事会様ならびにお住まいの皆様に

ご協力および貴重なご意見をいただき有難うございました。今

後の工事に役立てさせていただきます。

27
西日本・

四国
愛媛県 2019年8月 41 1 満足 現場管理がしっかり出来ていた 工事中は皆さまにご協力いただきありがとうございました。

28
九州・沖

縄
佐賀県 2019年8月 66 1 まあまあ満足

大規模修繕工事中は、お住まいの皆様にご協力をいただき

工期内での工事完了をすることができました。今後も、末永い

お付き合いをお願いいたします。

29
九州・沖

縄
佐賀県 2019年8月 66 2 まあまあ満足

良かった点は、全体にきれいになった。ドア下のキズ、汚れの撤去。玄関のスロー

プ、手すりの改修、週射場への段差の解消、ポスト。

残念だった点は、工事終了近くでの仕上げに時間がかかった。

今後実施したい工事は、エレベーター（出来れば）の交換

大規模修繕工事中は、理事会様ならびにお住まいの皆様に

ご理解をいただき無事に竣工を迎えることができました。今後

も末永いお付き合いをお願いいたします。

30 関東 新潟県 2019年7月 46 1 まあまあ満足 今後実施したい工事は、照明ＬＥＤ化

お世話になっております。アンケートへのご回答、ありがとうござ

います。

ご要望いただきました照明器具のLED化につきましては、弊

社企画課担当者と共有し、工事のご提案ができるよう引継

ぎを行います。

今後とも、よろしくお願いいたします。

31 関東 東京都 2019年7月 155 2 満足 今後実施したい工事は、ＥＶ内防護カバー、防犯カメラ入れ替え

大規模修繕工事中は、理事会様ならびに居住者様にご協

力をいただき誠に有難うございました。

皆様のご協力のをいただき、無事故・無災害にて工事を完了

することが出来ました。アフター点検を含み、末永いお付き合

いをお願いいたします。

32 関東 東京都 2019年7月 52 1 満足

大規模修繕工事期間中は、工事への格別なご理解・ご協

力を賜り誠に有難うございました。今後もご信頼にお応えでき

ますよう、末永いお付き合いの程、お願い申し上げます。

33 関東 東京都 2019年7月 52 2 満足

仕上がりの追加に対して、すぐ対応頂きよかったです。

今後実施したい工事は、北側の駐輪場の入り口の段差に△の台を設置してほし

いです。南側から入ると通路に大きな自転車が常に置いてあり通りずらいので。段

差がかなりあるので荷物があると重くて持ち上げられないことがあります・

大規模修繕工事期間中は、工事への格別なご理解・ご協

力を賜り誠に有難うございました。ご要望につきましては、管

理会社へお伝えさせていただきます。

34 関東 千葉県 2019年7月 76 2 やや不満 バルコニー床仕上がりが悪かった。

工事中は皆さまにご協力いただき、安全且つスムーズに工事

を進めることが出来ました。今後もアフター点検などしっかり

行ってまいりますので、どうぞよろしくお願いします。

35
中部・関

西
大阪府 2019年7月 64 2 満足

良かった点は、全般的に対応が良かった。

残念だった点は、警備員の反応が鈍かった。

36 中部・関西 大阪府 2019年7月 64 1 満足

37 関東 埼玉県 2019年7月 33 1 満足

良かった点は、作業手順において手抜きがない。

残念だった点は、足場架の時材料をシート防水の上に置いていたこと。

今後実施したい工事は、建物カルテの中にある経温観察事項。

お世話になっております。良かった点について評価いただきあり

がとうございます。悪かった点について、申し訳ございませんでし

た。他の現場にも水平展開を行ない、同様のご指摘を頂戴

しないよう改善いたします。貴重なご意見、ありがとうございま

した。

工事期間中はご不便をおかけしました。お知らせ　お願い項

目に迅速に対応して頂き有難うございました。

大京穴吹建設3
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38 関東 東京都 2019年7月 29 1 満足

作業員さんの挨拶が徹底されており安心感に繋がった。

残念だった点は、バルコニーにて作業員さんの会話「あ～！小便したい！我慢出

来ね～！漏れそう！」と少し残念でした。

今後実施したい工事は、中庭を活用した防災倉庫の設置。

大規模修繕工事中はご協力いただきありがとうございました。

悪かった点につきましては周知と指導を行います。貴重なご意

見ありがとうございました。

39 関東 神奈川県 2019年7月 81 1 満足
全体的に工事、説明、掲示等が確実に行われていました。櫨本責任者の対応が

個々の住人に行き届いていたと思います。

工事中は皆さまにご協力いただきありがとうございました。貴重

なご意見ありがとうございました。

40 関東 神奈川県 2019年7月 81 1 満足
現在住んでいる周りの場所の工事はとてもきれいに出来ていますので気分がとても

良く満足です。

工事中は皆さまにご協力いただきありがとうございました。貴重

なご意見ありがとうございました。

41 関東 神奈川県 2019年7月 81 2 まあまあ満足

良かった点は、色々な、指摘事項に対して、適応してもらえた事。無災害に終わっ

た事。工事そのものは良かった。

残念だった点は、見積もりで決まった工事が出来なかったのが残念でした。

工事中は皆さまにご協力いただきありがとうございました。貴重

なご意見ありがとうございました。

42 関東 東京都 2019年7月 40 1 まあまあ満足 今後実施したい工事は、プレーロット跡地の手直し

工事中は皆さまにご協力いただきありがとうございました。理事

会様と打合せを行い検討したいと考えております。貴重なご意

見ありがとうございました。

43
西日本・

四国
福岡県 2019年7月 49 1 まあまあ満足

良かった点は、最後まで住人の要望に応えようとしてくれた点。

残念だった点は、公表されたスケジュールと実際のスケジュールにズレがあった。

工事中は皆さまにご協力いただきありがとうございました。貴重

なご意見ありがとうございました。

44 関東 茨城県 2019年7月 32 1 満足

工事中は皆さまにご協力いただき、安全且つスムーズに工事

を進めることが出来ました。今後もアフター点検などしっかり

行ってまいりますので、どうぞよろしくお願いします。

45 関東 神奈川県 2019年7月 124 1 まあまあ満足
今後実施したい工事は、エントランスの壁の塗装、玄関扉交換、駐車場から館内

への入り口のバリアフリー

工事中は皆さまにご協力いただきありがとうございました。理事

会様と打合せを行い検討したいと考えております。貴重なご意

見ありがとうございました。

46 関東 神奈川県 2019年7月 51 1 満足

良かった点は、工事内容や進捗状況の説明が丁寧でよく分かった。質問、要望に

も的確に回答、対応していただいた。

今後実施したい工事は、エレベーター周り、ゴミ置場周りのリニューアル

工事中は皆さまにご協力いただきありがとうございました。理事

会様と打合せを行い検討したいと考えております。貴重なご意

見ありがとうございました。

47 関東 神奈川県 2019年7月 51 2 満足 現場の監督さん達の細かい対応が良かった。
工事中は皆さまにご協力いただきありがとうございました。貴重

なご意見ありがとうございました。

48
西日本・

四国
岡山県 2019年6月 61 1 満足

工事期間中はご理解ご協力いただきありがとうございました。

着工時、敷地外駐車場への車移動で説明不足がありご迷

惑をお掛けしました。この場を借りて再度お詫び申し上げま

す。今後はアフター対応をさせていただきます。引き続きよろし

くお願い致します。

49
中部・関

西
愛知県 2019年5月 55 1 満足

作業以外の事、快くして下さってありがとうございました。作業員の皆様長い間あり

がとうございました。

今後実施したい工事は、階段にスロープ（手すり）

50
中部・関

西
愛知県 2019年5月 55 1 満足 今後実施したい工事は、玄関扉交換

51 関東 千葉県 2019年5月 48 2 不満

住民への対応はまずまずOK

残念だった点は、技術、品質、安全面での管理状況に問題有り（下請、管理

側共）

皆様にはご協力いただき誠にありがとうございました。今後のア

フター対応等、しっかり対応してまいります。今後ともよろしくお

願いします。

52 関東 東京都 2019年4月 51 2 満足 現場管理がしっかり出来ていたと思います。

工事中は皆さまにご協力いただき、安全且つスムーズに工事

を進めることが出来ました。今後もアフター点検などしっかり

行ってまいりますので、どうぞよろしくお願いします。

53 関東 東京都 2019年4月 51 1 満足 住民の安全を考えながらの工事で安心出来た。

工事中は皆さまにご協力いただき、安全且つスムーズに工事

を進めることが出来ました。今後もアフター点検などしっかり

行ってまいりますので、どうぞよろしくお願いします。

感謝の言葉を頂戴いたしましてありがとうございます。今後も、

契約外事項だったとしても、弊社・協力会社スタッフにてでき

るものであれば、できる限りの対応を心がけてまいります。

頂いた階段手摺や玄関扉交換のご要望につきましては、管

理会社と連携の上提案させて頂ければと思いますので、今後

ともよろしくお願い致します。
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54
中部・関

西
愛知県 2019年4月 27 1 まあまあ満足

セキュリティへの配慮は良。（プライバシー）

残念だった点は南東角の窓ガラスを拭いて欲しかった

防犯やプライバシー対策についても、弊社が特に配慮を心が

けているポイントで、その点を評価頂きありがとうございました。

しかしながら、折角の足場設置の機会に窓拭きの配慮が不

足しており、申し訳ございませんでした。今後の課題として配

慮して参りたいと思います。

55 関東 東京都 2019年3月 42 1 満足
良かった点は、進行の事前連絡が緻密に行われた。

今後実施したい工事は、車いす対策、玄関外観音開きガラス戸電子開閉化

お褒めの言葉ありがとうございました。また工事期間中大変お

世話になりありがとうございました。今後ともよろしくお願い申し

上げます。

56
九州・沖

縄
鹿児島県 2019年3月 24 1 満足

良かった点は天候の変化にも関わらず、予定通り工事を終わらせたこと。

今後実施したい工事は、玄関扉にフィルムなど貼り、錆止めなどできないか

工事期間中はご理解とご協力ありがとうございました｡無事予

定通り工事が終了できましたのも皆さまのご協力のおかげで

す。

ご要望につきましては今後理事会様と打合せさせていただき

たいと考えております。今後とも何卒よろしくお願い申しあげま

す。

57
西日本・

四国
愛媛県 2019年3月 54 1 満足

工事中はご協力を頂き、ありがとうございました。今後ともよろ

しくお願いいたします

58 関東 千葉県 2019年3月 92 1 満足
良かった点は、区分所有者との活発な情報交換とコミュニケーション。

今後実施したい工事は、中庭のデコボコ調査

工事期間中は大変お世話になりありがとうございました。コミュ

ニケーションへのお褒めの言葉ありがとうございます。今後ともア

フター対応含めよろしくお願いします。

59 関東 東京都 2019年3月 220 1 満足
作業中のあいさつが良かった。

残念だった点は、道路の誘導がもう少し親切にして欲しかった。

大規模修繕工事中は、理事会役員様ならびに修繕委員会

様には、大変お世話になり、当初のお約束通りに工事を完了

することができました。あいさつへのお褒めの言葉ありがとうござ

います。誘導につきましては貴重なご意見をいただきましたの

で今後の工事で改善させていただきます。これから、アフター

サービスやメンテナンスを含め、末永いお付き合いをお願いいた

します。

60 関東 東京都 2019年3月 49 1 満足

大規模修繕工事中は、理事長様には大変お世話になり、工

事竣工することができました。これからも末永いお付き合いの

程、お願いいたします。

61 関東 東京都 2019年3月 22 1 満足
気遣いが行きわたっていて気持ちが良かった。

今後実施したい工事は、照明LED化

工事期間中大変お世話になりありがとうございました。今後も

アフター点検含め、長いおつきあいよろしくお願い申し上げま

す。

62 関東 埼玉県 2019年3月 35 1 満足

良かった点は、細かい点まで１つ１つ丁寧に対応していただきました。工事内容に

ついては満足しております。担当者様いつも遅くまでご苦労様でございました。あり

がとうございました。

残念だった点は、オートドアの内側にシミがあるとの事。●号室の入り口のサッシ部

分を確認していただきたい。

今後実施したい工事は、LED化、玄関扉交換

ご満足とのお言葉ありがとうございます。また担当者への配慮

まで頂戴し深く感謝いたします。工事期間中は大変お世話に

なり、ありがとうございました。頂戴したご要望につきましては、

管理会社に報告いたします。

63 関東 東京都 2019年3月 26 1 満足
細かいところまで行き届いていたと思います。

今後実施したい工事は、照明LED化、玄関扉交換、バリアフリー化

ありがたいお言葉ありがとうございます。理事会様の積極的な

会議のご参加とご意見をいただけましたおかげで、スムーズに

作業を進行することができました。ありがとうございます。これか

ら、満足頂ける工事を行ってまいりますので、今後とも宜しくお

願い致します。

64 関東 東京都 2019年3月 18 1 満足

大規模修繕工事中は、理事長様には大変お世話になり、工

事竣工することができました。これからも末永いお付き合いの

程、お願いいたします。

65
九州・沖

縄
福岡県 2019年3月 52 1 満足

良かった点は、工事責任者の説明良。

残念だった点は、エレベータ工事の日程に問題あり。

今後実施したい工事は、玄関扉交換

工事期間中は大変お世話になり、ありがとうございました。ま

た説明へのお褒めの言葉ありがとうございます。日程へのご指

摘につきましては今後の工事で改善してまいります。頂戴した

ご要望につきましては、管理会社に報告いたします。

66 関東 神奈川県 2019年3月 21 1 満足
監督さんをはじめ、作業員の皆さんとても親切で工事も丁寧で安心でした。ありが

とうございました。

工事期間中はご理解とご協力ありがとうございました｡また作

業員等へのお褒めの言葉ありがとうございます。励みにし今後

もご満足いただける工事を提供できるようにつとめてまいりま

す。
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67 関東 東京都 2019年3月 46 1 まあまあ満足 日々の作業予定の掲示。菅原さんの対応は丁寧だったと思う。

工事期間中大変お世話になりありがとうございました。また菅

原の対応につきお褒めの言葉を頂戴しありがとうございました。

今後の励みになります。今後ともなにとぞよろしくお願い申し上

げます。

68 関東 千葉県 2019年3月 26 1 まあまあ満足

良かった点は、以前の外壁工事に比べ、塗装の臭いが気にならなかった。健康面

に配慮して頂けたと感じました。

残念だった点は、外廊下の鉄板の塗装で半分通行可の時、案内表示が分かりに

くかった。通れない側の前にコーン等を置いて下さるとより良かったと思う。

今後実施したい工事は、外廊下面格子の塗装、玄関扉交換

工事期間中大変お世話になりありがとうございました。ご指摘

の点含めご迷惑をお掛けし申し訳ございません。今後の現場

の対応として改善してまいります。今後ともよろしくお願い申し

上げます。

69 関東 千葉県 2019年3月 25 1 まあまあ満足

良かった点は、作業員の方の挨拶やこちらからの質問等に早く対応してくれた。

残念だった点としては、作業後の後片付けができていなかった。一カ所にまとめてお

いてもらいたかった。

工事期間中は大変お世話になりありがとうございました。後片

付け等、至らぬ点ががあり申し訳ありませんでした。今後の対

応として指導・教育してまいる所存です。

70
西日本・

四国
愛媛県 2019年3月 78 2 まあまあ満足 工事中はご協力を頂き、ありがとうございました。

71
中部・関

西
愛知県 2019年3月 29 1 まあまあ満足

指摘に対して迅速に対応した。

残念だった点は、未実施あり（最終確認会での指摘事項マンション入り口タイル

欠損１カ所）。

今後実施したい工事は、LED化、バリアフリー化

工事期間中は種々のご協力を頂きありがとうございました。Ｌ

ＥＤ化については2015年に実施済ですので念のためご報告

いたします。バリアフリー化につきましては今後の検討課題とし

てまいります。継続して大京グループをご下命頂けるよう、今

後ともより良い工事を行ってまいります。

72 関東 東京都 2019年3月 57 1 まあまあ満足

良かった点は丁寧な対応。

残念だった点は、足場上での会話、歌声。自転車足場へのSD扉が閉まりませ

ん。セキュリティ上問題があるので対応願います。

今後実施したい工事は、エントランス全面リフォーム

理事長様はじめ理事・修繕委員の皆様のご協力があり工事

完工する事ができました。工事中は数々な問題がございまし

たが、これを活かしこれからも満足頂けるような工事をおこなっ

てまいりますので、今後とも宜しくお願い致します。

73 関東 東京都 2019年3月 21 1 まあまあ満足
工事期間中はお世話になり、ありがとうございました。

今後とも、よろしくお願いいたします。

74 関東 東京都 2019年3月 28 1 まあまあ満足
工事期間中はお世話になり、ありがとうございました。

今後とも、よろしくお願いいたします。

75
西日本・

四国
愛媛県 2019年3月 78 1 やや不満 工事後バルコニーにゴミが落ちていた。

工事中はご協力を頂き、ありがとうございました。またバルコ

ニーのゴミについてはご迷惑をおかけし誠に申し訳ございません

でした。今回頂戴した貴重なご意見を基に今後より良い工事

を行ってまいります。今後ともよろしくお願いいたします。

76
西日本・

四国
愛媛県 2019年2月 39 1 満足

良かった点は、工事の内容やお知らせなど毎日更新してもらえて分かりやすかっ

た。

残念だった点は、塗装に関しては多少のはみ出しやサッシへの付着があった。

工事中はご協力を頂き、ありがとうございました。塗装について

のご指摘につきましてはご迷惑をおかけしました。皆様のご意

見を基に今後より良い工事を行ってまいります。

77 関東 東京都 2019年2月 47 1 満足

良かった点は、問題となる事故、トラブルが皆無。概ね計画通りの進捗。居住者

からの苦情なく、工事に好意を示していた。理事長としましては、関係各社、そして

居住者のご協力に感謝しております。

残念だった点は、一部の計画変更。ただし、これは止むを得ないものと理解してい

る。

今後実施したい工事は、建物の経年劣化は避けられない。管理会社での長期

視点からの対策検討を要望。特に高齢化、幼児教育の観点からの対策を要望

する。

工事中はご協力を頂き、無事見事故無災害で完工すること

ができました、ありがとうございます。皆様のご意見を基に今後

より良い工事を行ってまいります。

78 関東 埼玉県 2019年2月 42 2 満足

質問等にも迅速な回答があり、安心できました。毎日の分かりやすい掲示で工事

の進捗状況が把握できました。天候の大きな影響もなく、順調に終わり満足して

います。ありがとうございました。

今後実施したい工事は、バリアフリー化

工事期間中は大変お世話になり、ありがとうございました。頂

戴したご要望につきましては、管理会社に報告いたします。

79 関東 埼玉県 2019年2月 42 1 満足 工事期間中は大変お世話になり、ありがとうございました。

80 関東 神奈川県 2019年2月 100 1 満足

良かった点は、工事の連絡、進行状況、説明等パンフ、ボードを使って良かった。

残念だった点は、工事の方がベランダに入る足場をふいに通るのに気を使った。

今後実施したい工事としては、スロープの設置は必要だと思います

工事期間中はご理解とご協力ありがとうございました｡

ご要望につきましては理事会様と打合せさせていただきたいと

考えております。

81
中部・関

西
愛知県 2019年2月 34 1 まあまあ満足

工事期間中は種々のご協力を頂きありがとうございました。継

続して大京グループをご下命頂けるよう、今後ともより良い工

事を行ってまいります。
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【大京穴吹建設】に大規模修繕をご発注頂いた管理組合の理事長さま・修繕委員長さまの工事完了後のアンケート　

　※表示の順序は工事完了月の最新月順。またエリア（大区分）別で色分けしています

※工事全般への満足度は４段階評価（満足・まあまあ満足・やや不満・不満） 株式会社大京穴吹建設

№ 工事完了月 戸数

修

繕

委

員

長

様

２

理

事

長

様

１

工事全般へ

の満足度
良かった点、残念だった点、今後実施したい工事

大京穴吹建設

工事担当部署から

お客さまへのコメント

全82件中 満足＋まあまあ満足　合計 79件

マンション

所在エリア

2019/11/29 

82 関東 埼玉県 2019年2月 34 1 まあまあ満足

良かった点は、1F専用庭に出る階段に貼ったシートが実際に出来上がって見本で

見たよりも良い色合いで気に入ってます。

残念だった点は、工事中、自転車を置くスペースが少なかった。

今後実施したい工事は、集合ポスト交換

工事期間中は大変お世話になり、ありがとうございました。自

転車の移動スペースについては、今後の物件に生かすよう検

討させていただきます。貴重なご意見ありがとうございました。
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